L Juntade
Castillay Ledn

Delegacién Territorial de Segovia
Direccion Provincial de Educacion

ANEXO I:
RECOGIDA INICIAL DE INFORMACION ANTE UN SUPUESTO CASO DE
ACOSO ESCOLAR

Datos del supuesto alumno acosado:
NOomMbBrey @pellidos: .......oooeiiiiees e e
Origen dela solicitud:
Familia lumno agredido
Profesorado ddl centro Comparieros
Tutor Personal no docente
Orientador OrOS, .o

Breve descripcion delos hechos:

Actuacionesrealizadas por € informante:

Fdo:
(Receptor de la denuncia: Equipo directivo: Dir., J. Est., Sec.)
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ANEXO II:

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNO PRESUNTAMENTE ACOSADO

En la entrevista con el alumno presuntamente acosado debe tenerse en cuenta:

- Las dituaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultos. El
alumno victima no suele reconocer la situaciéon, por ello conviene hacerle
saber que esta situacion no debe ocultarse, hacerle sentirse seguro, valorado
y eliminar sentimientos de culpabilidad.

Debemos averiguar s realmente se esta dando la situacion de maltrato, o s
responde a otr as situaciones.
Nunca serealizaran juiciosdevalor.

1. Recogida de informacion.
¢Qué ha ocurrido? (Descripcion de las distintas situaciones)
¢Cuéndo y donde ha sucedido?
¢Quiénes son las personas que lo hacen?
¢Por qué crees que lo hacen?
¢Hay aguien que lo haya visto?
¢Quién conoce la situacion? ¢A quién has contado estas situaciones gque estas viviendo?
¢A quién podrias contarlas?
¢Hay aguien que te proteja y/o te pueda proteger?
¢Pesde cuando se producen estas situaciones?
¢Como te sientes cuando ocurre esto?
&Ta, gué eslo que haces cuando esto sucede?
¢Qué tendria que suceder para que se arreglase el problema?

2. Informar de las medidas que se van a tomar intentando tranquilizar a la
presunta victima.
3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ¢AsS que
dicesque..... ?
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ANEXO III:

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOSPOSIBLESALUMNOS OBSERVADORES

En la entrevista con los observadores se debe tener en cuenta:

L os observadores de las situaciones de maltrato suelen guardar silencio por presion de

los agresores o por miedo a convertirse en victimas.

L os espectador es pasivos de las situaciones de maltrato padecen las consecuencias en la
misma medida. Deben tener conciencia de la necesidad de romper "la ley de slencio”

paraimpedir que se produzcan situaciones de maltrato.

L os observadores nos pueden ayudar a saber s realmente se esta dando la situacion de

maltrato, o S responde a otras situaciones.
Esaconsgjable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.
Seinsgtird en la confidencialidad de la entrevista y se garantizara su anonimato.

Es bueno entrevistar a alumnos no implicados ara garantizar la confidencialidad de

aquellos que pudieran ser conocedores de los hechos.
Nunca serealizarén juicios de valor.
Serealizarala entrevista uno a uno.

ESCI’IbII’ el nombre del alumno observador y la relacion con el presunto acosado, pero no

preguntando directamente estos datos.

§ ¢Comotevaend centro?

§ ¢Como tellevas entre compafieros?
cTienes buenos amigos en € centro?

8 ¢Consideras gque las agresiones entre comparieros son un problema en este centro?
¢Cudéles son en tu opinion las formas mas frecuentes de maltrato entre compafieros?
(insultar, poner motes, refrse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar mal de alguien,
amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aidar, rechazar, no juntarse)
¢Has sido testigo de situaciones de maltrato a algiin compafiero? (Alguna vez, con frecuencia, casi
todos los dias)

§ ¢Quétipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio
fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantgjear, obligar a hacer cosas, aisar, rechazar, no
juntarse)

§ ¢Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

§ ¢DOnde suden ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor, con profesor, en los pasillos, enlos

bafios, en € patio, en d gimnasio, en los vestuarios, en la salida, en d transporte, enla calle,
mediante correo eectronico, por mensajes de méviles, a través redes sociales)

¢Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser més fuertes, por gastar

bromas, porque selo merecen)

§ ¢Qué sientes ante esas actuaciones de algunos comparieros?
¢COmo crees que se sienten los que realizan ese maltrato?
¢Como cress que se siente d que recibe ese maltrato?

§  ¢Qué hiciste cuando ocurrieron esos hechos?

§ ¢A quién has contado esta situacion? (a nadie, a compafieros, al tutor, a profesores, a mis padres, a

orientador, al equipo directivo)

¢A quién podrias contaria?

¢Qué tendria que suceder para que se arreglase este problema?

¢Qué estarias dispuesto arealizar para que esta situacion se resolviera?

wn W W
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ANEXO IV
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ALUMNO
ACOSADO

En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:
Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y € interés de
todo € profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con
seguridad y en un ambiente de relaciones sociales serenas y tranquilas,
Algunos padres pueden pensar que € maltrato entre iguales forma parte de la
evolucion natural y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos
con firmeza s tratan derestar importancia.
No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones
entretodos.
Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta
siendo victima de malostratos.
Algunos padres pueden enfadarse con € centro al entender que no se estan
prestando las suficientes medidas de atencién a su hijo.
El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la
familia para abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a
restablecer unasrelacione satisfactorias.
Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien
estd claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando
situaciones de enfrentamiento mayor es.
Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.
Nunca serealizaran juiciosdevalor.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE - TUTOR LEGAL
Nombrey apellidos: ...« e
Nombrey apellidoS: ......... cooeceeeiiee e :
Teléfono de CONtaCtO: ...... cvveceeecieecee e :
Nombre del aumno: ........ .o, Curso: ...... Edad: ..........
1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es
aconsgjable desarrollar |os siguientes pasos:
1.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.
1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por e centro.
1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en e centro para
modificar la situacion.

2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

¢Qué conocimiento tenia de los hechos? ¢Qué datos aporta la familia? ¢Qué respuestas ha dado €l
alumno ante las digtintas situaciones? ¢COmo esta repercutiendo en su hijo lo sucedido? ¢Qué
compafieros pueden haber participado? ¢Qué medidas han sido tomadas por la familia?

3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con e objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la
familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4.- Informar alafamilia de como puede colaborar.
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ANEXO V:

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL PRESUNTO ALUMNO AGRESOR

En la entrevista con el agresor debe tenerse en cuenta:
Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con € agresor y
en esecaso recoger informacién sobre los aspectos contemplados en este Anexo,
evitando preguntas directas.
Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han producido la
entrevista, sobretodo s eslavictima la fuente.
Como los agresores suelen desmentir la acusacion que se les atribuye, no bastara solo
con preguntarle a @ sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer los
hechos.
A pesar de €ello, debemos hablar con é, mostrarle nuestra disposicién a ayudarle en
todo lo éticamente posible e indicarle que, en caso de ser culpable, deberd asumir su
responsabilidad.
Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapacidad para ponerse en €
lugar de la otra persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra persona
haciéndola dafio.
Debemos averiguar s realmente se estd dando la situacion de maltrato, s responde a
otras situaciones.
Esaconsgjable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.
Nunca serealizarén juicios de valor.

Nombre del alumNo: ......coooii i,
Curso: ...cooeeen.... Edad:....................

1. Recogida deinformacion.

¢Como tevaen € centro?
¢Coémo te llevas con tus comparfieros?
¢Consideras que las agresiones entre comparieros son un problema en este centro?
¢Cudles son en tu opinién las formas mas frecuentes de maltrato entre compafieros?
(insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar mal de
alguien, amenazar, chantgear, obligar a hacer cosas, aidar, rechazar, no juntarse)
con qué frecuencia ocurren estas formas de maltrato?
¢Por qué crees gue algunos chicos maltratan a otros?
Me han dicho que € otro dia hubo un incidente con .... (§Qué eslo que ocurrio?
¢Ponde ocurrid? (Intentar que haga una descripcion).
¢Por qué crees que paso?
¢COmo te sientes en esa Situacion?
¢COmMo crees que se siente (el presunto acosado) ..... ?
¢Qué tendria que ocurrir para que se arreglase el problema?
(Qué estds dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que esta sufriendo este
problema? ¢A qué te comprometes?
2. Informar delas medidas que pueden llegar a aplicarse.
3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ¢Asi que dices
que....?
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ANEXO VI

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ACOSADOR

En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:
Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y € interés de todo €
profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un
ambiente de relaciones sociales serenas y tranquilas.
Algunos padres pueden pensar que € maltrato entre iguales forma parte de la
evolucion natural y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza
S tratan derestar importancia.
Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo estd actuando como
agresor.
Algunos padres de agresores entienden que la megjor forma de ayudar a sus hijos es
mostrandose hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehdsan aceptar la
implicacion de su hijo.
Laagresividad en un escolar no esatribuible en todos |los casos a factores familiares.
No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre
todos.
Cortar cualquier comentario negativo acerca del nifio agredido.
Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que s persiste la
conducta puede tener efectos muy negativos para todo € grupo.
El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia
para abordar e conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden restablecer unas
relaciones satisfactorias.
Nunca hay que quitar importancia a una sSituacién de conflicco donde alguien
esta claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando
situaciones de enfrentamiento mayores.
Hay quetrabajar con la mayor confidencialidad.
Nunca se realizaran juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE - TUTOR LEGAL
Nombrey apellidos: ........oooiiiiiiit i e :
Nombrey apellidos. ........oooiiiriies e e :
BI= [ (0] g/ )0 [SX o015 "ot (o R
Nombredel alumno: ...
Curso: ............... Edad: ..................
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1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosador es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos.

1.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.

1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por €l centro.

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situacion.

1.4.- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en los ambitos
escolares 'y sociales (Fiscalia de Menores, Servicio de Proteccidon al Menor...)

2.- Recogida de infor macion referida a los hechos denunciados.

¢Qué conocimiento tenia de los hechos? ¢Qué datos aporta la familia? ¢Qué grado de implicacion
observan en su hijo? ¢Qué conductas han observado en su hijo? ¢Como esta repercutiendo en su
hijo lo sucedido? ¢Qué compafieros pueden haber participado? ¢Qué medidas han sido tomadas
por lafamilia?

3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con € objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la
familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. Informar a la familia de como puede colaborar para una resolucion satisfactoria del
problema.
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ANEXO VII:
GUIA PARA EL INFORME DE LOS PROFESORES OBSERVADORES

Los observadores son nombrados por € equipo de valoracion para recabar la
informacion necesaria para verificar la situacion de acoso.

L os observadores deben limitarse a recoger objetivamente hechosy actuaciones

L os observadores nos pueden ayudar a saber s realmente se esta dando la situacion de
maltrato, o S responde a otras situaciones.

Seinsigtird en la confidencialidad del informey se garantizaré su anonimato.

Seredlizard un informe por cada uno de los observadores.
El informe incluird el nombre del observador y la relacion con e presunto acosado, y los presuntos
acosadores. Entre los puntos que recogera el informe tendremos:

L os hechos o actitudes por é observados.

§ Rdaciones dd presunto acosado.

8 Redaciones entrelos presuntos acosadores.

§ Redacion entre acosado y acosadores.

8 Reaciones dd acosado con otros miembros de la comunidad educativa.
8 Lugaresy tiempos en los que se producen los hechos.

Testigos de los hechos y actitudes observados.

Actuaciones de |os diferentes miembros de la Comunidad Educativa.
Reacciones dd presunto acosado

Posibles soluciones al conflicto.

Valoracion de conflicto como un caso de acoso o un conflicto en una relacion entre iguales.
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ANEXO VIII:
INFORME SOBRE LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR DEL EQUIPO DE
VALORACION
(Este informe tiene carécter confidencial)
Nombre de lapersonaque lo eabora: ...........cooveeiieniiiieieceee, :

Origen de ladenuncia: (Familia, alumnos, tutor...)

1. DATOSDE IDENTIFICACION:
Alumno presuntamente acosado:

1N To] 08| o] (=S :
CUrSD: v, Edad: ... :

Presuntos alumnos acosador es:
1N To] 08| o] £ S :
CUrSD: e, Edad: .....coovvvveeee

Presunto grado de implicacion: Lider - Alto - Acompafiante activo - Acompafiante
Tipo de observador es. (alumnos, profesores....)

2. LUGARESY FECHASDE LASAGRESIONES:

3. DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES Y FRECUENCIA:

Verbal: (Insultos, motes, amenazas, chantagjes, coacciones, otras)

Fisica: (Golpes, empujones, patadas, cachetes, palizas, acoso sexual, otras)

Social: (Rechazo, aidamiento, humillaciones, ridiculizaciones, rumores, otras)

Tecnoldgica:  (Mensges telefonicos, correos electronicos, difusion de imégenes sin
consentimiento, otras)

Material: (Rotura de materiales, sustraccion de objetos, otras)

4. OBJETIVO DE LA AGRESION:

5. CONSECUENCIAS DE LAS AGRESIONES:

6. RESUMEN DE LAS REUNIONES CELEBRADAS:. especificando asistentes,
actitudes de los mismos y fecha de reaizacion las mismas, asi como de posibles

acuerdos alcanzados s se logré alguno.

7. CONCLUSIONES:
(Fechay firma)
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ANEXO IX:
INFORME DE LA DIRECCION DEL CEIP/ILE.SS ..o, DE .
SOBRE LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR DE

.................................................................... PARA EL AREA DE INSPECCION
(Este informe tiene carécter confidencial)

(0 11 (0 P POSSRRRPRPRPPPP

Localidad: ...... .coooeoireiieceece e :

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Alumno presuntamente acosado:

NOMDBIE: ... s e
CUISD: e, Edad: ... :
Presunto/s alumno/s acosador/es.
NOMDBIE: .o s
CUIrS0: e Edad: ............ ... ..

Presunto grado de implicacion: Lider - Alto - Acompafiante activo - Acompafiante
Tipo de observadores. (alumnos, profesores, ....)
Origen dela solicitud: (Familia, alumnos, tutor,...)
2. LUGARESY FECHASDE LASAGRESIONES:
3. DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES Y FRECUENCIA:
Verbal: (Insultos, motes, amenazas, chantgjes, coacciones, otras)
Fisica: (Golpes, empujones, patadas, cachetes, palizas, acoso sexual, otras) ....... :
Social: (Rechazo, aislamiento, humillaciones, ridiculizaciones, rumores, otras)
Tecnologica: (Mensgjes telefonicos, correos electronicos, difuson de imégenes sin
consentimiento, otras)
Material: (Roturade materiaes, sustraccion de objetos, otras)
4.0BJETIVO DE LAS AGRESIONES:

5.CONSECUENCIASDE LAS AGRESIONES:
6.RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DESARROLLADO.

7. MEDIDAS APLICADAS
7.1. Proteccion alavictima
MEDIDA:
RESPONSABLE/ES
7.2. Aplicacién de medidas disciplinarias cautelares:
MEDIDA:
RESPONSABLE/ES
7.3. Apertura de expediente disciplinario

FECHA INSTRUCTOR/A
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DATOS DEL ALUMNO/A

8.- OTRASMEDIDASY ACTUACIONES PREVISTAS.
ACTUACIONES
>Con el alumnado implicado.
>-Con €l grupo.
> Con las familias.
>-Con el equipo docente.
>-Con la comunidad educativa.
RECURSOS NECESARIOS.
TEMPORALIZACION.
EVALUACION y SEGUIMIENTO DEL PLAN.

(Fechay firma)

EL DIRECTOR
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